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” nfoNet Consulting “Der Schnellere frisst den Langsamen!”

Erfolgreiches Internet-Management
Im B2B- und B2C-Bereich
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Umsatzprognosen

Der Anteil des Internets im B2B-Bereich wird in den kommenden
Jahren enorm steigen, wahrend der Gesamt-Umsatz nahezu stagniert.

B2B-Transaktionen weltweit
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Der effiziente Umgang mit Wissen durch professionelles Informations-
management ist der wichtigste Erfolgsfaktor der Zukunft.
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Einsparpotenziale

Anteilig und absolut halt das Internet hohe Einsparpotenziale bereit,
deren Nutzung fur den Unternehmenserfolg mit entscheidend ist.

Einsparpotenziale durch Internet-Nutzung

Einsparungen durch das Internet

Kundenservice
Datenerfassung
Lieferzeit IBM Kundendienst
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Marketing 1200
] ] 128
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Einkauf 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Transaktionskosten . ] Millionen DM
Beschaffung Quelle: manager-magazin.de_25/2/00
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" nfoNet Consulting Ziele

Zur Erreichung der zentralen Unternehmensziele Gewinn-
Optimierung und Starkung der Marktposition sind 5 Teilziele
zu verfolgen:

Wertschopfungs-Redesign

neue Geschaftsmodelle neue Produktideen
neue Geschaftsfelder neue Service-Leistungen
UNTERNEHMENSZIELE
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’1 Veranderung von Geschaftsprozessen

Das Internet und seine Mdéglichkeiten erzwingen Veranderungen und erfolgs-
orientiertes Informationsmanagement in allen Geschéaftsfeldern und -bereichen.

Virtuelles Change
Unternehmen Management
transaktionen beziehungen
Produktion GIobaI|S|e_rung
Silent Business Kooperation
Fusion
Portfolio-
Redesign .
Beschaffung I Absatzkanile
Wissen B2B-Borsen
Shopping Bots : B2C-Markte
Informations- Informations- Online-Shops
Aggregatoren management Online-Kataloge
Reverse Auctions Leistungs-
telstyngs- Vermietung
easing
INTERNET
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” nfoNet Consulting Geschaftsprozess-Redesign

Voraussetzung fur Ihren Geschaftserfolg ist die konsequente Abstimmung

der Internet-Instrumente und -Technologien auf Ihre Geschaftseinheiten ...

Beschaffung i Al
F+E stimmung Intranet
Produktion Koordination li=rnet
QM Extranet
Marketing/MaFo Informations- Web-PC
Vertrieb Management WAP
Logistik Fernwartung
Administration, Steuerung Facility-
Dokumentation Management
Kundenbindung Regelung

... und alle Geschaftsbeziehungen
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Geschaftsbeziehungen

Konkurrenz
Kooperation - Fusion
LIEFERANTEN ‘ UNTERNEHMEN KUNDEN
upstream | Produktion downstream =
i *Ausfélle vermeiden

E-Procurement | *Abléufe vereinfachen design-on-demaD
optimieren Kommunikation optimieren >
minimieren Reibungsverluste | | minimieren >
Beschaffung | Mitarbeiter- Vertrieb
*neue Kanale Beziehungen *neue Kanale
everbilligen «Teleworking everbilligen

*beschleunigen

*win-win-Situation

*beschleunigen

herstellen

Kundenbindung

sverbessern
Informations-| ZUsatznutzen

egenerieren
management | Margenfalle

evermeiden
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"’ nfoNet Consulting Wertschopfungskette - Redesign

Die erfolgreiche Neuordnung Ihrer Wertschopfungskette verlauft in drei Schritten:

Schritt 1: Analyse - Schritt 2: Optimierung - Schritt 3: Redesign

Nicht-Kernkompetenzen Kernkompetenzen
auslagern effizienter nutzen
delegieren besser ausspielen
Fremdvergabe konzentrieren
verkaufen spezialisieren

zukaufen
neue Geschaftsmodelle Kernwertschopfung

Leitpunkt unserer Redesign-Philosophie ist die ,Wissensbasierte Wertschopfung®.
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Geschaftsmodell-Szenario

Wissen
I\/irtuelles Unter nehmen _
Fertigung  |.... Kernkompetenzen e Design
Produkt 1 Strategie
-------- - Lagerhaltung
Fertigung [ | | nfor mations-
Vorprodukte management ererm
Produkthoheit
Fertigung "~ p .
Produkt 2 Marketing Kundenservice
Parthner = =---
Tochter = eeeeveseeenen )
K ooperation — - = - — Kernwertschdpfung
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’1 Mehrwert-Generierung

Durch serviceorientiertes Informationsmanagement zur Entwicklung echter elektro-
nischer Mehrwert-Dienste erreicht Inr Unternehmen ein Hauptziel: die erfolgreiche
ErschlieBung neuer strategischer Geschéftsfelder zur Generierung von Umsatz.

Mutter Tochter INFORMATIONSMANAGEMENT

— Fernwartung

Produktion Service-Leistung .

permanente Beobachtung
Fehler-Friherkennung

Produkt INTERNET Ersatzteildisposition
Logistik

Verkauf Verkauf Wartungsauftrag
Wartungskontrolle

~ =

' E-Mehrwertdienst

KUNDE L Umsatzgenerierung
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Erfolgsfaktoren

Die folgenden Faktoren-Bindel beeinflussen den Erfolg einer
Vermarktung via Internet:

*Generierung von Traffic
*“Pull’-Marketing
*Value-Added-Marketing

sIntegration aller
Kommunikations-Kanale
*Cross-Media-Strategie

eIntegration von
nutzergenerierten Inhalten
= Erfahrungsaustausch von

Kunden/Usern 1

Frihzeitiger Markenaufbau

*Erschliel3ung
von Erl6squellen
*neue Geschaftsmodelle
*neue Geschéaftsfelder
*neue Produkte

Sicherung von inhaltlichen
Rechten (Text, Bild, Ton)

InfoNet Consulting - ein Unternehmensbereich der InfoNet Verlag GmbH & Co. KG
- Erlkénigweg 1a - 86199 Augsburg - T:0821/8 08 86-0 - F:0821/8 08 86-12 -
E-Mail: info@infonet-verlag.de - http://www.infonet-verlag.de

Geschéftsfuhrer: Dieter Kleber, Petra Manhart

Seite 11



Systemische Konzeption

’7 nfoNet Consulting

Die Konzeption des Internet-Auftritts muld auf dessen herausragende
Nutzungsmaglichkeiten abgestimmt sein:

Kommuni- Information Absatz
kation *News eONe-to-one
*E-Mail *FAQs Marketing
«Newsgroups *Veroffent- E-Commerce
*Foren lichungen *Online-Shop
eHotline sDatenbanken *Download
«i-Call-Center *Archiv *Service

Interaktion
edesign-on-
demand / Kon-
figuratoren
*Reklamationen
*Buchungen
(z.B. Messe-
besuche)
*Befragungen

Dienstleistung
*Fernwartung
Logistik
«Zahlungs-
verkehr
*Vertrage
*Data-Marketing
*Web-Center

Hp”‘ IERNET-AUFTRI] W

Kooperationen
eLinks
svirtuelle
Firmen
*Kern-
wertschdpfung

InfoNet Consulting - ein Unternehmensbereich der InfoNet Verlag GmbH & Co. KG
- Erlkénigweg 1a - 86199 Augsburg - T:0821/8 08 86-0 - F:0821/8 08 86-12 -
E-Mail: info@infonet-verlag.de - http://www.infonet-verlag.de

Geschéftsfuhrer: Dieter Kleber, Petra Manhart

Seite 12



"’ Planung und Umsetzung

Voraussetzung fur einen materiell wie ideell erfolgreichen Internet-Auftritt ist eine kon-
sequente Planungs- und Umsetzungsstrategie:

Analyse der Ausgangssituation —<—

betriebliche — _
Gesamtplanung > strategische Planung
Strategie <
Rahmenziele
posmmsemeeeees o taktische und operative Planung
: : i > )
Beschaf-  Produk- Finanz- Marke- > Zielplanung <—
fungs- tions- planung ting-
planung planung planung S Budgetierung
Aufbau- und Gestaltungsplanung <
Preis- Distri- Produkt- Kommuni-
planung butions- planung kations- Vermarktungsplanung <
planung planung
Erfolgskontrolle

Online-Auftritte Online-Werbung
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”nfoNet Consulting Unser Angebot - Fir Ihre Gesamtstrategie

Uberlassen Sie lhren Firmenerfolg nicht den Technologen -
friher hat auch nicht der Setzer die Blcher geschrieben!

Sichern Sie sich die Vorteile eines marketing-orientierten
Internet-Auftritts aus einer Hand - mit unserem Angebot an Sie:

Strategie-Entwicklung, Geschéaftsprozess-Analyse und -Redesign

Vorbereitung und Konzeptionierung lhres Firmenauftritts / Relaunch-Konzept
Produktanalyse und Datenbankaufbau

Content-Findung und -Darstellung

General- und Customer-Relationship-Marketing

Kundenorientierung - Ergonomie - Web-Design

Generierung von elektronischen Mehrwerten

Entwicklung mal3geschneiderter Shop-Systeme, z.B. “One-Stop- Shops”
Angebotseinholung und -prufung, Abwicklung und Erfolgskontrolle fur Ihren Web-Auftritt

b
b
b
b
b
b
b
b
b

Wir haben zwel Jahrzehnte Erfahrung in der mediengerechten

Aufbereitung von Fachinformationen - nutzen Sie sie!
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” nfoNet Consulting Internet-Management

- ein Unternehmensbereich der
InfoNet Verlag GmbH & Co. KG

Kontakt:

Erlkonigweg la
86199 Augsburg
T:0821/8 08 86-0
F: 0821/8 08 86-12 .
E-Mail: info@infonet-verlag.de Wir bedanken uns

http://www.infonet-verlag.de far Ihr Interesse!
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