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Marketing-Management

Vom push- zum pull-Marketing
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Interessentengewinnung )
Vertriebswege-Mix ) Up-Trading )

Reaktivierung ) Cross-Selling )
Neukundengewinnung )

Wir erarbeiten mit Innen lhre erfolgreiche Marketingstrategie.
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Verkaufen Sie ...

das optimale Produkt

zum gunstigsten Zeitpunkt
mit den besten Mitteln

in den richtigen Medien

an die erfolgversprechendste Zielgruppe

Werbeobjektplanung
Werbezeitplanung
Werbemittelplanung
Mediaplanung

Zielgruppenplanung

Wir konzipieren mit Ihnen lhre effiziente Werbeplanung.
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Uberprifung der Chancen und
Minimierung der Risiken
einer Produktneueinflihrung

Produkt-

Test der Variablen “Werbemittel”,
“Preis”, “Produkte” in Kontroll-

gruppen

Split-Run

Risikoreduzierung vor Produkt-
einfihrung durch Test an Teil-
zielgruppe

Querschn

Wir unterstttzen Sie bei der Durchftihrung von Markttests.
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 Call-Center

Wir unterstiitzen Sie bei der Auswahl und Nutzung der optimalen Vertriebswege.
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Nutzen Sie die zunehmende strategische Bedeutung von Telefon-
marketing und Call-Center in Threm Unternehmen. Verkntpfen
Sie diese Vertriebswege mit zielgruppenspezifischen Direct Mails.
Reagieren Sie schnell, flexibel und kostenglinstig auf Kundenbe-
durfnisse und Marktentwicklungen.

> gpezifischer Einsatz von Verkaufsargumenten Marktnahe

> (Gewinnung von Interessentendaten

> Nachfal3aktionen

> Reklamationsmanagement hohe Akzeptanz
> optimale Befriedigung von Kundenbedirfnissen

> Vermittlung von Kundenbetreuung iIndividualisierter
>

Datengewinnung fir Ideenreports Kundenkontakt
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